Help! Mijn computer is gecrasht! 


Breng je pc weer to 


Je zet achteloos je pc aan en wacht geduldig tot het vertrouwde bureaublad verschijnt. In de 
plaats daarvan vergast Windows je echter op een foutmelding of blijft het besturingssys- 
teem koppig hangen! Wat nu? In deze workshop tonen wij je precies hoe je met zo’n doem- 
scenario kan omgaan, en je zal merken: er is (vaak) leven na de dood… 


als Windows er de brui aan geeft, is: hoe geraak ik nog aan 

mijn gegevens? Het besturingssysteem zelf en de toepas- 
singen die je draaien had, kan je namelijk meestal weer pro- 
bleemloos herinstalleren, maar je eigen data. dat is andere koek! 
Nochtans doe je er goed aan eerst de oorzaak van het euvel trach- 
ten te achterhalen: immers, als je erin slaagt de spelbreker bij de 
lurven te vatten, krijg je Windows meestal ook weer op gang en heb 
je automatisch weer toegang tot al je gegevens! 
Krijg je Windows echter met geen stokken weer aan de praat, dan 
hangt het succesvol terughalen van je gegevens af van twee facto- 
ren: de vaardigheid waarmee je met hersteltools weet om te sprin- 
gen en je eigen voorzienigheid… 


N eem het van ons aan… het eerste wat door je hoofd schiet 


De heilige back-up 


Inderdaad, wie over back-ups van zijn belangrijkste gegevens be- 
schikt, blijft bij een systeemcrash gespaard van een hartstilstand. 
In Clickx 37 kon je al lezen hoe je met dergelijke back-ups aan de 
slag kan. We zetten de drie (gratis) tools nog even op een rijtje. Ten 
eerste is er E-backup (gratis download op [ www.inachis.com/dovvn- 
load JI), dat vooral gericht is op het veilig stellen van je adresboek, 
favorieten en e-mailcorrespondentie. Je kan ook de in Windows XP 


OK) 


2 Back-up - [Naamloos] 
Taak Bewerken Beeld Extra Help 


Introductie | Back-up maken | Media terugzetten en beheren | Taken plannen En 


Geavanceerde modus voor Back-up 


U kunt, als u dit wilt, overschakelen naar de wizardmodus als u eenvoudige instellingen voor back-up 
of terugzetten wilt gebruiken. 


zee Wizard Back-up (geavanceerde modus) 
| De wizard Back-up helpt u bij het maken van een back-up van uw programma's en bestanden. 


Wizard Terugzetten (geavanceerde modus) 
De wizard Terugzetten helpt u bij het terugzetten van gegevens uit een back-up. 


Wizard Automatisch systeemherstel 
Met de wizard Automatisch systeemherstel voorbereiden kunt u een tweedelige back-up van het 
systeem maken: een diskette met de systeeminstellingen en een ander medium met een back-up van 
de lokale systeempartitie. 


Automatisch systeemherstel in XP... enkel voor wie vooruit keek! 
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ingebouwde wizard BESTANDEN EN INSTELLINGEN OVERZETTEN, ge- 
bruiken. Hiermee kan je ook gegevens van een oudere Windows- 
versie (zoals Windows 95) veilig overzetten naar een XP-omgeving. 
Ten slotte is er het vanaf Windows 98 meegeleverde MS Backup. 
Dit laatste mag dan niet het meest sexy back-upprogramma zijn, 
het doet wel z’n ding. Beschik je over Windows XP Professional 
dan biedt die tool zelfs nog een extra optie! Heb je met MS Backup 
inderdaad een volledige back-up genomen, dan kan je gebruik ma- 
ken van het ingebouwde ASR (Automated System Recovery) of au- 
tomatisch systeemherstel. In dat geval start je het gecrashte sys- 
teem op via de Windows-cd en zodra die wordt ingelezen, druk je 
de F2-toets in. Even later vraagt het programma naar de gegevens- 
drager met je back-up en wordt je systeem inclusief gegevens net- 
jes hersteld. Wie zich van zo’n up-to-date back-up verzekerd heeft, 
hoeft zich eigenlijk niet meer door de rest van deze workshop te 
wurmen. Maar vergissen we ons als we stellen dat het gros van 
onze lezers net niet zo voorzienig waren? Speciaal voor hen dus… 
een snelcursus systeem- en dataherstel! 


Over deze workshop 


Vertrekpunt van deze workshop wordt een startmenu dat je in alle 
Windows-versies aantreft, en dat je kort na het aanzetten van je pc 
kan oproepen door even de functietoets F8 (of eventueel de Crrr- 
toets) ingedrukt te houden. Hoe dit startmenu er precies uitziet, 
hangt weliswaar af van de Windows-versie die je gebruikt, en niet 
alle opties zijn even nuttig. Wel bruikbaar is alvast de VEILIGE MO- 
DUS (1) die je in alle versies aantreft. Verder kan je in Windows 98 
nog teruggrijpen naar een archaïsche MS-DOS ProMmpPr (2), en biedt 
Windows XP je de handige optie LAATST BEKENDE JUISTE CONFIGU- 


RATIE (3) aan. In deze workshop komen al deze mogelijkheden aan 
bod! 


1. VEILIGE MODUS 


De veilige modus is een speciale opstartmodus waarin Windows 
zo kaal mogelijk voor de dag komt. Voor zo’n minimale configu- 
ratie worden enkel elementaire stuurprogramma's en services in- 
geladen. Slaag je er inderdaad in je systeem in deze modus op te 
starten, schrik dan niet als de pictogrammen groter of wanordelijk 
op je bureaublad terechtkomen: het stuurprogramma voor je vi- 


t leven 


eilige opel Yeiligemodus keuzemenu met veertien probleemoplossers aan, waaronder Net- 
B nn OE werk, Modem, Opstarten en afsluiten, Geheugen, enz. Klik dat 
onderdeel aan waar je de spelbreker vermoedt en beantwoord de 
vragen die de wizard je zal voorschotelen. Met wat geluk komt die 
even later met de juiste oplossing voor je probleem aandraven! 
Windows XP heeft natuurlijk ook een hele rist probleemoplossers 


Mijn documenten Kladblok 
Pe Mic Zoeken 


Een 


Deze computer Snaalt 6 
Windows uitgevoerd in de veilige modus 


e Als deze probleemaplasser onverwacht is geopend, schakelt u 5 5 De Á 
ip A de computer uit en wacht u 10 seconden, Vervolgens start u aan boord (zeventien om precies te zijn), en je roept daar als volgt 
de computer opnieuw op. Als Windows nag steeds wordt 3 B 
Windows Meda _ USfobaties gestart in de veilige modus, kan deze probleemoplosser een overzicht van op: open via de START-knop HELP EN ONDERSTEU- 
Plaper WLAN Adapter … misschien helpen. Klik hieronder op Volgende als u door wilt 


gaan met deze probleemaoplosser. 


NING, selecteer links PROBLEMEN OPLOSSEN (twee keer), en kies on- 


De e Ook kunt u de meest recente configuratie waarmee de a ei 
ral elven deraan in het venster rechts de optie LIJST MET PROBLEEMOPLOSSERS. 
Prullenbak B Systeem herstellen, (Als u Systeem herstellen wilt openen 


vanuit het menu Start, klikt u achtereenvolgens op Start en 
Help. Klik vervolgens op Systeem herstellen gebruiken bij 
Een probleem oplossen.) 
& e Als u zelf de computer hebt opgestart in de veilige modus, 
Iens Este kunt u proberen een probleem op te lossen met behulp van de 


probleemaplosser, U kunt ook klikken op de knop Sluiten in 
de rechterbovenhoek van het venster om deze 


probleemaplosser te sluiten, 
UO) Probleemoplossing 


Volgende > 2 
xl IE) De probleemoplossers van Winc 
e-computer reageertniet-meer 


Zeilige modus Feilige modus [2] Windows-problemen rapporterer anneer ik Windaws-48 probeer te 


: 5 » 5 ne U Probleemoplassers Windows 98 Ze stadten: 
Asta @ I Help en ondersteuning 1334 teen arten 


1 Wanneer ik de. carmputer start, wordt 


E? HTML Help {Of | 
Te 


Verbergen Terug 


Opties Web Help 


Inhoud | zndex | Zoeken | Prableemoplosser: Opstarten en 


—— E - afsluiten van Windows 98 
Toegankelijkheidsopties gebruiken 


Handleiding Introductie: on line vers 


Ll 


Zka 
Outlook Express 


Wat voor soort probleem hebt u? 


Het gezicht van de veilige modus in Windows ME. De mms sn den aver ongeldige VxD 
deokaart wordt in deze modus namelijk ook aangepast en je ge- em Lhee eN 
raakt niet hoger dan een schermresolutie van 640 x 480. Windows 2] Geheugen Alde 
ME biedt je slechts één enkel keuzemenu VEILIGE MODUS aan, Win- 5 nn 
dows 98 gooit er nog een tweede bovenop (ALLEEN MS-DOS-PROMPT 2) Direc 
IN VEILIGE MODUS), maar die is enkel geschikt voor wie nog een … 
mondje MS-DOS spreekt (zie verder). Windows XP kan natuurlijk 2] Estemetoegang 
B De E 5 2] Directe kabelverbinding 
niet achterblijven en biedt je dus nog een derde keuzemenu aan: B paket 


VEILIGE MODUS MET NETWERKMOGELIJKHEDEN. Werk je inderdaad met 
XP, dan kan je gerust je geluk eerst met deze optie beproeven: af- 
hankelijk van je configuratie krijg je via deze optie namelijk nog 


toegang tot andere computers in je netwerk — best handigomge- (AE leed 
gevens naar die pc's veilig te stellen, of zelfstothetinternet—waar |@ver-O G Otter Premo GD seschdene ( onderteunna 4) opties 
je misschien terecht kan voor een oplossing van je probleem. zoeken © Help en ondersteuning 
Windows XP Pr nal 
jP Aan Favorieten toevoegen 8 Weergave wijzigen > Afdrukken. 5 In Inhoudsopgave zoeken 
BEE, Probleemoplosser _ Probleemgebieden 
steeminstellingen Windows installeren en configureren. 
Sta Pp 1 CJ Problemen oplossen Opstarten/Afsluiten De computer opstarten en afsluiten. 
Probleemoplossing een | Nn 
eenen nec mals berte Thuisnetwerk Configuratie, Internet-verbindingen, bestanden en printers delen. 
5 7: 5 CI Problemen met netwerken en Er 
Eenmaal opgestart in veilige modus kan je al een zucht van ver- Er niaroodaparaten), daaraan Voor neterken, USapparsten, 
lichting slaken, want in principe kan je nu toch al aan je gegevens… Eee ent ET CN 
Problemen met hardware en nend ie Eersten ereen i iRestan 
het ideale moment misschien ook om die meteen al veilig te stel- aen es en EN 
4 jj À Problemen met opstarten en afsluiten Dvd's (Díaital vid Dvd-stati CEE 
len via een back-up! Maar het loont toch ook de moeite vanuit deze eenden es Latent ond 
8 R 5 Systeemherstel Invoerapparaten Toetsenborden, muizen, trackballs, camera's, scanners en 
modus de oorzaak van je probleem op te snorren en je op die ma- Ee meente ee 
nier terug een werkzame Windows te bezorgen Een prima start- netwerkadapters EN tapestations, back-upprogramma's. 
3 USB-connectors en randapparaten. 
punt is alvast de ingebouwde Helpfunctie van Windows, die je via Schrongetethenn 
2 en 1 Modem verbindingen maken en mademns installeren, configureren en 
de startknop bereikt. Neem vooral een kijkje bij de probleemop- Tptemetverkindina (Verkinding maken meten aanmelden bijeen 1sp (intenet 
lossers van deze helpfunctie! Dat zijn wizards die je stap-voor-stap EE EEEN (deren ee meenden snode GA (Eren 
. EE . . . opslaan, IE-werkbalken gebruiken of webpagina's afdrukken. 
begeleiden bij het uitvlooien van je probleem. We geven een voor- en SB guskemes outlook Espress en Windons Messenger service, 
erichtenservice 
beeld uit de Windows 98-stal… Druk op de Windows START-knop, [A rootsenbardsnekoetsenin Windows -ov | gestandenendrnters Bestanden en printers delen met andere computers, verbinding maken 
g Bikes 4 delen met andere computers in een netwerk, netwerkadapter installeren, 
en kies HELP. Open vervolgens het tabblad INHOUD, en selecteer de B Naar een Windows-nieuwsaroep aaan el Afdrukken Printers ital en aansluiten, printerstuurprogramma's 
. PPE . . < > fdrukkwaliteit, afdruk: heid en . 
optie PROBLEEMOPLOSSING. Nu krijg je een aantal items te zien, waar- = == n 


onder PROBLEEMOPLOSSERS. In dit item biedt Windows 98 jeeen Best handig, die stap-voor-stap probleemoplossers! 
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el; Hulpprogramma voor systeemconfiguratie -{of xl 


Stap 2 
Zoek de dader 


Helpen deze probleemoplossers je niet vooruit, dan zit er weinig 
anders op dan vanuit de veilige modus zelf de handen uit de mou- 
wen te steken. Een heel handige tool daarvoor is Msconfig, die je 
als volgt opstart: druk op de START-knop, kies UIrvoErEN, tik Ms- 
CONFIG in en bevestig met Ok. Je krijgt dan een dialoogvenster te 
zien met een aantal tabbladen. Open hier het tabblad OPSTARTEN: 
dat bevat een lijst met zowat alle programma’s die normaal mee 
met Windows worden opgestart. Bekijk dit overzicht nauwgezet, 
en verwijder het vinkje voor alle programma’s die je niet meteen 
noodzakelijk of nuttig lijken. Bevestig met Ok, en herstart daarna 
je pc. Blijkt je pc nu wel normaal te kunnen opstarten, dan is de 
boosdoener duidelijk één van de programma’s waarvan je net het 
vinkje had verwijderd. Je kan dan stelselmatig weer een vinkje bij- 
plaatsen en je pc herstarten tot wanneer Windows er weer de brui 
aan geeft: op dat moment weet je precies welk programma voor de 
problemen zorgt! 

Msconfig van Windows XP biedt je ook nog het tabblad Services 
aan, en ook hier kan je via vinkjes bepaalde services in- of uitscha- 
kelen. Werk je met Windows 98 of ME, loop dan ook nog even 
langs bij het tabblad Win.ini. Klik hier het mapicoontje naast Win- 
dows aan, en ga na of er zich geen vreemde programma’s genes- 
teld hebben achter de ingangen LOAD= of RUN=. Is dat zo, dan kan 
je het opstarten van deze programma’s verhinderen door het vink- 
je naast deze ingangen te verwijderen (of minstens de naam van 
die programma’s te wissen). 

Bekijk ten slotte ook even het tabblad ALGEMEEN: hier kan je de op- 
tie SELECTIEF OPSTARTEN 


Systeem 


Algemeen Apparaatbeheer | Hardwareprofielen | Prestaties | 


€ Apparaten weergevenop type C° Apparaten weergeven op verbinding 


Ml Computer 
= Beeldschermadapters 
S Cd-rom 
E- Diskettestationcontrollers 
El Imaging-apparaat 

D Modem 
@ Monitoren 
D Muis 
B Netwerkadapters 
y Overige apparaten 

AEPCI Multimedia Audio D 


+k, 


+) 


EE 


En 


E--E-E 


0} 


Bestand Beeld Help 


Algemeen | Config.sys | Autoexec.bat | Systemn.ini | Win.ini_ Opstarten | 


Als u een onderdeel bij het opstarten wilt laden, schakelt u het bijbehorende 
selectievakje in. Als u het onderdeel niet wilt laden, schakelt u het 
bijbehorende selectievakje uit. 


ctfmon.exe and 
ctfmon.exe 


KS 


ctfmon,exe 


selecteren en vervolgens 
aangeven welke bestan- 
den al dan niet mee moe- 
ten worden opgestart. 
Verwijder je bijvoorbeeld 
het vinkje naast HeT 


m Systeemapparaten 


@È Toetsenbord 
Lr TTN LN 


H---0-E 


stuurprogramma’s. Daar ga 
je in eerste instantie op zoek 
naar de rubriek die aansluit 
bij het vermoedelijke pro- 
bleemapparaat. Heb je bij- 
voorbeeld net een andere 
netwerkkaart ingeplugd, 
dan open je het item Net- 
werkadapters door op het 
plusje te klikken. Je moet 
hier echter vooral beducht 
zijn voor items waarnaast 


S Poorten (COM & LPT) Verieuwen 
> Schijfstations Verwijderen 
& SCSl-controllers Afdrukken 


_ mmerele lesen z| 
Eigenschappen | Vernieuwen | Verwijderen | Afdrukken... 


Annuleren | 


Er is blijkbaar iets loos met (het stuurprogramma van) het apparaat… 


Eigenschappen voor D-Link DFE-530TX PCI Fast Ethern.… [£) 
Algemeen | Geavanceerd | Stuurprogramma Bronnen, 


ES D-Link DFE-530TX PCI Fast Ethemet-adapter (rev.A) 
Leverancier: Microsoft 
1707/2001 
2.660.230 
Digitaal ondertekend door: Microsoft Windows XP Publisher 


Datum: 


Stuurprogrammaversie: 


Klik op deze knop als u meer informatie 
over de stuurprogrammabestanden wilt 
hebben. 


Klik op deze knop als u een bijgewerkte 
of nieuwe versie van het stuurpragramma 
voor dit apparaat wilt installeren. 


Stuurprogrammagegevens. 


worden opgeroepen, niet 
langer mee opgestart. 


C:APROGRAS1S 


C:\Pragram Files 
sane hd 


Annuleren | 


NAV Agent 
InstantAccess 


C)__ BullsEye Browser Button "CAPROGRAM WIN.INI-BESTAND VERWER- 
Ml ScanRegisty C:AWINDOWS\: 

W]__ Taakcontrole C:AWINDOWS GA) (XP), dan worden ale 
vl SystemTray SysTray.Exe eventuele programma Ss 
Vl __ LoadPowerProfile Rundll32.exe po à el 

= ie vanuit dat tan 
Ml StillmageMonitor CAWINDOWS\: d S VELD da bes él d 
wl 

vl 

dl 


Programma's en services 
selectief in- en uitschake- 
len in Msconfig. 


Stap 3 
Apparaatbeheer 


Had je net voor Windows finaal de mist inging, één of ander stuk- 
je hardware geïnstalleerd, dan zit het er dik in dat een nukkig stuur- 
programma voor al die problemen zorgt! Dat kan je overigens snel 
nagaan via het ingebouwde APPARAATBEHEER van Windows, en dat 
start je op de volgende manier op: klik met de rechtermuistoets op 
DEZE COMPUTER, kies EIGENSCHAPPEN uit het snelmenu en open ver- 
volgens het tabblad APPARAATBEHEER. In Windows XP moet je hier 
wel eerst het tabblad HARDWARE openen, waarna je op de knop Ap- 
PARAATBEHEER kan drukken. Er verschijnt dan een dialoogvenster 
met een overzicht van zowat alle aangesloten apparaten met hun 
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Klik op deze knop als het apparaat na 
het bijwerken van het stuurprogramma 
niet meer werkt. 


Stuurprogramma bijwerken. 


Vorig stuurprogramma N 


Installatie ongedaan maken 


zich een pictogram met een 
vraagteken of een uitroep- 
teken bevindt: dat wijst er 
op dat er iets loos is met de 
installatie van die hardwa- 
recomponent. Klik dan met 
de rechtermuistoets op het 
bewuste apparaat, en kies EIGENSCHAPPEN. Afhankelijk van het aan- 
geklikte apparaat krijg je dan een tabblad STUURPROGRAMMA te zien 
waar je het stuurprogramma kan laten bijwerken. Windows XP 
heeft hier trouwens een heel handige optie aan toegevoegd: VorIG 
STUURPROGRAMMA. Klik je deze knop aan, dan rolt het systeem au- 
tomatisch terug naar het stuurprogramma dat je (eventueel) daar- 
voor had geïnstalleerd. Brengt dat allemaal weinig op, dan kan je 
(tijdelijk) ook de installatie ongedaan maken: mogelijk start Win- 
dows nu wel weer gewillig op. 


Klik op deze knap als u het 
stuurprogramma wilt verwijderen 
(geavanceerd). 


Terugrollen naar het vorige stuurpro- 
gramma ín XP. 


Stap 4 
Systeemherstel 
Wie met Windows ME of XP werkt én zijn pc nog in veilige mo- 


dus opgestart krijgt, hoort bij de gelukkigen. Deze Windows-ver- 
sies beschikken namelijk over een ingebouwd systeemherstel. Dat 


is een service die ook tijdens de normale werking van Windows op 
de achtergrond draait, en die met behulp van een veiligheidskopie 
of herstelpunt bijhoudt welke wijzigingen aan bepaalde systeem- 
bestanden worden doorgevoerd. Gaat op een bepaald moment je 
systeemconfiguratie de mist in, dan kan je nog naar de vorige (goed 
werkende) configuratie terugkeren door het gewenste herstelpunt 
te selecteren. Je hoeft zelfs niet te wachten tot Windows zelf oor- 
deelt dat het tijd is voor een nieuw herstelpunt. Integendeel, tel- 
kens je een ernstige wijziging aan je systeem doorvoert (zoals de 
installatie van een programma of een stukje hardware), is het een 
goed idee het systeemherstel tot het maken van zo’n herstelpunt 
te dwingen. Verder in dit artikel vertellen we je hoe je dat aanpakt, 
maar we tonen je eerst hoe je vanuit de veilige modus naar een al 
gemaakt herstelpunt kan terugkeren. 

Druk op de START-knop, ga naar (ALLE) PROGRAMMA’s, kies BUREAU- 
ACCESSOIRES en vervolgens SYsSTEEMWERKSET en SYSTEEM HERSTEL(LEN). 
Een nieuw dialoogvenster opent zich waar je de optie EEN EERDERE 
STATUS VAN DEZE COMPUTER HERSTELLEN (XP) of HERSTEL DE CONFI- 
GURATIE VAN DE COMPUTER NAAR EEN PUNT IN HET VERLEDEN (ME) kan 
aanstippen, waarna je op de knop VOLGENDE drukt. Nu krijg je een 
soort kalender te zien waar je een zo recent mogelijke datum aan- 


€ Systeemherstel 


Selecteer een herstelpunt 


Deze kalender geeft alle data die beschikbare herstelpunten hebben, vetgedrukt weer. De lijst geeft de 
herstelpunten die beschikbaar zijn voor de geselecteerde datum weer. 


Magelijke typen herstelpunten zijn: systeemcontrolepunten (geplande herstelpunten die zijn gemaakt daor uw 
computer), handmatige herstelpunten (herstelpunten die u hebt gemaakt), en installatieherstelpunten 
(automatische herstelpunten die worden gemaakt wanneer bepaalde programma's worden geïnstalleerd). 

1. Klik op een vetgedrukte datum. 2. Klik op een herstelpunt in deze lijst. 


maandag 21 april 2003 
‚5 _Controlepunt van systeem 


< Vorige L_ volgende > ] Annuleren 


Terugkeren naar een — hopelijk intact — herstelpunt. 


Tt Systeemherstel 


Een herstelpunt maken 


Uw computer maakt automatisch herstelpunten op geplande tijden of voordat bepaalde programma's zijn 
geïnstalleerd, U kunt echter Systeemherstel gebruiken om op andere tijden uw eigen herstelpunten te maken, 


Typ een beschrijving vaor het herstelpunt in het volgende tekstvak, Kies een beschrijving die gemakkelijk is te. 
herkennen als u de computer later wilt herstellen. 


Beschrijving van herstelpunt: 


Herstelpunt net voor installatie van nieuwe netwerkkaart 


De huidige datum en tijd worden automatisch aan het herstelpunt toegevoegd. 


Dit herstelpunt kan niet worden gewijzigd nadat het is gemaakt. Controleer of u de juiste naam hebt 
opgegeven voordat u verder gaat. 


< Vorige [ Maken Annuleren 


Zelf een herstelpunt maken: niet slecht bekeken! 


klikt, maar wel eentje vóór de opstartproblemen begonnen. Druk 
achtereenvolgens twee maal op de knop VOLGENDE en systeem- 
herstel gaat aan de slag. Na een herstart van je pc geraakt Windows 
hopelijk nu wel normaal opgestart. Hou er wel rekening mee dat 
alle installaties die je na het moment van dat herstelpunt had uit- 
gevoerd, in principe weer ongedaan worden gemaakt. Voor je ge- 
gevens daarentegen hoef je niet te vrezen: daarvan blijft het sys- 
teemherstel netjes afl 

Hoe kan je nu zelf zo’n herstelpunt creëren? Daarvoor moet je Win- 
dows wel in normale modus hebben opgestart, en vervolgens ga je 
op dezelfde manier als hierboven te werk. Alleen kies je dit keer de 
optie EEN HERSTELPUNT MAKEN. Na een druk op de knop VOLGENDE 
tik je dan eerst een duidelijke beschrijving van het herstelpunt in 
(zoals: Herstelpunt net voor installatie van nieuwe netwerkkaart), 
en met de knop MAKEN geef je de uiteindelijke opdracht. 


2. MS-DOS-PROMPT 


Vanuit het opstartmenu van Windows 98 kan je ook de optie Ar- 
LEEN MS-DOS-prompt selecteren. Die negeert volledig de grafische 
modus van Windows en confronteert je met het typische kale, zwar- 
te scherm van een DOS-omgeving: de saaie voorganger van Win- 
dows, zeg maar. Maak je echter geen zorgen: met een paar op- 
drachten kan je het nodige herstelwerk verrichten vanuit deze mo- 
dus! De kans is namelijk groot dat de oorzaak van je systeemcrash 
te zoeken is in een corrupt register. Zo’n register bestaat uit wei- 
nig meer dan enkele systeembestanden waar Windows en je toe- 
passingen allerlei configuratie-gegevens in opslaan. Met wat geluk 
kan je een beschadigd register als volgt herstellen… 


Stap 1 
Herstel je register 


Zodra je de MS-DOS-prompt te zien krijgt (gewoonlijk is dat in de 
vorm C:\) tik je de volgende opdracht in: cp c:\WINDOws\COMMAND, 
gevolgd door een druk op de ENTER-toets — iets wat je trouwens na 
elke DOS-opdracht moet doen. De DOS-prompt is nu gewijzigd in 
c:\windows\command, en hierachter tik je de volgende opdracht 
in: SCANREG /FIX, waarna je het systeem herstart. Brengt deze ope- 
ratie geen aarde aan de dijk, dan kan je het nog op een andere ma- 
nier proberen… Start je pc nogmaals in MS-DOS-prompt op, ga 
naar dezelfde map als hierboven en tik dit keer de opdracht scAN- 
REG /RESTORE in. Je krijgt dan een ietwat cryptisch overzichtje te 
zien met enkele veiligheidskopies van het register. Standaard maakt 


Register terugzetten X 


Selecteer een van de volgende reservekopieën van het register die u wilt terugzetten. 
Het wordt aanbevolen dat u de meest recente datum kiest waarop de computer juist 
functioneerde. 


04-04-03 11:28:12am rb0O2.cab Gestart 


03-04-03 07:45: 24am rbOÒl.cab Gestart 
02-04-03 03:35:36pm rb00O.cab Gestart 


Annuleren | 


De registerkopies ter hulp roepen met Scanreg. 
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Windows bij elke opstart namelijk zo’n kopie, in totaal maximaal 
vijf. Elke bijkomende kopie overschrijft dan telkens de oudste. Je 
hoeft in dit overzichtje dan maar een kopie te selecteren met een 
— zo recent mogelijke — datum waarop je systeem nog behoorlijk 
functioneerde, en op Ok te drukken. Als het wat meezit, krijg je 
hiermee je systeem weer in gang. 


Stap 2 
Wat met Windows ME? 


Windows ME-gebruikers ontberen dan wel de MS-DOS-prompt 
modus, maar Scanreg doet hier net zo goed zijn werk als bij Win- 
dows 98. Zaak is dus je pc via een DOS-diskette opgestart te krij- 
gen, waarna je zoals hierboven beschreven ook een beroep kan 
doen op de hersteltool Scanreg (tik wel de opdracht C: in, vooral- 
eer je de andere opdrachten intikt, zodat je op je harde schijf te- 
rechtkomt). Zo’n opstartdiskette kan je bijvoorbeeld makkelijk 
vanop een ander — nog werkend — Windows 98-toestel aanmaken. 
Stop daarvoor een lege diskette in het station, dubbelklik op het 
pictogram DEZE COMPUTER, waarna je met de rechtermuistoets het 
diskettepictogram aanklikt en de optie FORMATTEREN selecteert. 
Zorg ervoor dat je een vinkje plaatst naast SYSTEEMBESTANDEN KO- 
PIËREN en druk op de knop UrrvoereN. Met deze diskette kan je nu 
de probleem-pc opstarten. Weigert je systeem van diskette op te 
starten, dan roep je dat met een kleine ingreep in je BIOS weer tot 
de orde. Druk daarvoor net na het opstarten van je pc een tijdje op 
de Der-toets — afhankelijk van je BIOS kan het echter ook om een 
andere toets gaan: raadpleeg de handleiding van je pc — en ga ver- 
volgens op zoek naar een menu-item als BIOS FEATURES SETUP waar 
je een optie als Boor sEQUENCE aantreft. Daar kan je dan instellen 
dat je pc eerst van A: (en dan pas van C:) moet opstarten. Bevestig 
je keuze vooraleer je het BIOS-venster verlaat. 


JE SCHIETSTOEL GEBRUIKEN / 


WAT TE DOEN NA EEN COMPUTERCRASH... 
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Stap 3 
Gegevens veiligstellen 


Helpt Scanreg je niet uit de brand, dan kan je van de MS-DOS-om- 
geving eventueel nog gebruik maken om enkele gegevensbestan- 
den veilig te stellen. We kunnen je hier geen MS-DOS-cursus mee- 
geven, maar met de volgende opdrachten geraak je toch al een eind 
(vergeet niet na elke opdracht op de ENTER-toets te drukken). Cp 
MAPNAAM: hiermee ga je naar een onderliggende directory of schijf- 
map die de ingetikte mapnaam draagt. Om naar een hogere map 
terug te keren tik je de opdracht cp. in. Met de opdracht COPY *.* 
A: kopieer je alle (zichtbare) bestanden van de map waarin je je be- 
vindt naar het diskettestation. Natuurlijk kan je de jokertekens ** 
ook vervangen door één enkele bestandsnaam. Wil je meer uitleg 
over deze én nog heel wat andere DOS-opdrachten, dan kan je on- 
der meer hier aankloppen: [ www.computerhope.com/msdos.htm | 
(All DOS commands). In principe kan je met zo’n diskette én met 
dergelijke MS-DOS-opdrachten ook terecht op een XP-systeem. 
Voorwaarde is echter wel dat je Windows XP op een FAT-partitie 
hebt geïnstalleerd en dus niet op een zogenaamde NTFS-partitie. 


3. LAATST BEKENDE 
JUISTE CONFIGURATIE 


MS-DOS en Scanreg zoek je weliswaar vergeefs binnen een XP- 
omgeving, maar de extra optie LAATST BEKENDE JUISTE CONFIGURA- 
TIE, die zich in het startmenu van XP bevindt, kan je daar wel een 
beetje mee vergelijken. Selecteer je dit item, dan keert je systeem 
terug naar een reservekopie van (een deel van) het register, meer 
bepaald dat onderdeel dat alle belangrijke configuratie-onderdelen 
bevat. Deze reservekopie maakt Windows XP automatisch bij elke 
geslaagde opstart en overschrijft daarbij telkens de vorige kopie. 
Verlies wel niet uit het oog dat in principe alle installaties die je na 
die kopie nog hebt uitgevoerd, door de optie LAATST BEKENDE JUIS- 
TE CONFIGURATIE weer ongedaan worden gemaakt. 

— Toon Van Daele — 


BIOS: Staat voor Basic Input/Output System. Voor een pc is dit de koppe- 
lingssoftware tussen de hardware en het besturingssysteem. Het is een 
programmaatje dat ingebakken zit in de geheugenchips en de communicatie 
tussen de verschillende onderdelen van de computer verzorgt. 


FAT: File Allocation Table. Een ietwat verouderd bestandssysteem dat echter 
ook nog door Windows XP wordt ondersteund. Voordeel is wel dat je de 
bestanden op zo’n systeem ook nog vanop een gewone DOS-diskette kan 
bereiken. 


NTFS: New Technology File Systeem. Een meer geavanceerd bestandssys- 
teem dat (vooral op grotere schijven) heel wat voordelen biedt ten over- 
staan van oudere broer FAT. Bestanden op zo’n systeem laten zich echter 
niet meer vanuit MS-DOS benaderen! 


